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Matriz 9-box de talento: qué es y como usarla

Por Equipo Beetrics, con direccion cientifica de Victor Ciudad-Fernandez, doctor por la Universitat de
Valéncia.

La matriz 9-box es una cuadricula de 3x3 que cruza el desempeno actual de cada

persona con su potencial de crecimiento, y sirve para ordenar las decisiones de

desarrollo, promocion y retencion del talento. Es una de las herramientas mas

usadas en gestion de personas porque obliga a mirar a cada perfil con dos lentes a la

vez, no solo "rinde bien o mal' Aqui tienes la matriz lista para usar, qué hacer con

cada casillay, al final, el punto ciego que conviene cubrir antes de tomar decisiones

importantes.

POTENCIAL —

Diamante en bruto

Mucho potencial, resultados
aun por debajo. Suele faltarle
encaje en el puesto o tiempo.

Profesional inconsistente

Potencial medio que no
termina de plasmarse en
resultados estables.

Bajo rendimiento

Ni resultados ni recorrido
visible. Requiere una
conversacion honesta y un
plan.

Futuro lider

Potencial alto con desempeno
solido. Candidato natural a mas
responsabilidad.

Profesional clave

El nucleo fiable que sostiene el
dia a dia. La mayoria de la
plantilla vive aqui.

Profesional eficaz

Cumple de forma constante en
su ambito. Estabilidad sin
grandes saltos.

DESEMPENO —

Estrella

Potencial y desempeno en lo
mas alto. La persona que no te
puedes permitir perder.

Alto rendimiento

Entrega por encima de la
media; su recorrido futuro es
mas acotado.

Especialista de confianza

Experto que rinde muy bien en
lo suyo, con menos interes en
cambiar de rol.
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Los dos ejes: desempeno y potencial

El eje horizontal es el desempeno: los resultados que la persona da hoy, idealmente
apoyados en objetivos medibles y en la evaluacion, no en una impresion. El gje
vertical es el potencial: su recorrido para asumir mas responsabilidad o complejidad
en el futuro, que se valora con criterios explicitos como la capacidad de aprender, la
ambicion y la influencia sobre otros. El potencial es el eje mas resbaladizo, porque es
facil confundirlo con "me cae bien" o "lleva muchos anos”; por eso conviene definir

antes que se entiende por potencial y calibrarlo entre varios responsables.

Que hacer con cada zona

Las nueve casillas se agrupan en tres zonas de actuacion. No se trata de etiquetar a
las personas para siempre, sino de decidir donde invertir el tiempo limitado de

desarrollo:

Invertir y hacer crecer (estrella, futuro lider, diamante en bruto): son tu cantera de
futuro. Plan de desarrollo, exposicion a retos nuevos y trayectoria visible. La

estrella, ademas, entra directamente en cualquier plan de retencion.

Fidelizar y apoyar (alto rendimiento, profesional clave, especialista de confianza,
profesional eficaz). el musculo que sostiene la operacion. El riesgo aqui no es la
falta de talento, es darlos por sentados. Reconocimiento real, carga equilibrada y

cuidado de los que concentran conocimiento critico.

Decidir y reconducir (profesional inconsistente, bajo rendimiento): requieren una
conversacion honesta, un plan con plazos y una decision. Dejar estas casillas sin

gestionar es lo que mas desmotiva al resto.



El 9-box te dice quién rinde y quién tiene recorrido. No te dice de
quién depende la empresa para funcionar. Y esa es, muchas veces,

la decision mas cara.

El punto ciego del 9-box: la dependencia real

La matriz mide a cada persona de forma aislada. Pero las organizaciones no
funcionan por casillas, funcionan por relaciones. Dos personas situadas en la misma
casilla pueden tener un riesgo radicalmente distinto si una es facilmente
reemplazable y la otra es el unico puente entre dos departamentos, la que resuelve
los problemas que no estan en ningun manual o la depositaria de un conocimiento
que no se ha escrito nunca. El organigrama no muestra esas dependencias, y el 9-

box tampoco.

Por eso un caso muy frecuente es el del "profesional eficaz" de la fila baja: en el papel
es un perfil estable y sin grandes saltos, asi que rara vez entra en los planes de
retencion. En la realidad de la red puede ser un punto unico de fallo del que cuelga
un proceso entero. Cuando se va, el coste no es el de su casilla, es el del agujero que

deja. Ese coste de reposicion lo puedes dimensionar con nuestra calculadora de

coste de rotacion.

Aqui es donde el mapa de la red real de trabajo complementa al 9-box: anade una

tercera lente, la criticidad por posicion en la red, que revela quien sostiene de verdad
la organizacion mas alla de su desempeno y su potencial. Lo vimos en el caso de
Nutai, donde aparecieron cuellos de botella y personas clave que ningun

organigrama senalaba.
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Como usar el 9-box el lunes

Define antes que entiendes por desempeno y por potencial, y ponlo por escrito

para todos los responsables.

Rellena la matriz en sesion de calibracion, no en solitario, para corregir sesgos de

cada managet.

Para tus casillas altas y para los que concentran conocimiento critico, cruza el 9-
box con dos preguntas: jcuanto costaria reponer a esta persona? y ;de cuanta

gente depende su trabajo?

Convierte cada casilla en una accion concreta con responsable y plazo, no en una

etigueta que se queda en el Excel.

Si quieres ir mas alla de la foto individual y ver las dependencias reales de tu
organizacion, esto es exactamente lo que hace Beetrics. Puedes profundizar en la

guia de rotacion de personal o ver como lo aplicamos en la industria.

Preguntas frecuentes

¢Qué es la matriz 9-box?

Es una cuadricula de 3x3 que cruza dos gjes: el desempeno actual de una persona
(que resultados da hoy) y su potencial (su recorrido para asumir mas responsabilidad).
De ese cruce salen nueve perfiles, desde la persona de bajo rendimiento hasta la
estrella, que ayudan a tomar decisiones de desarrollo, promocion y retencion de

forma mas ordenada que con una simple lista de "buenos”y "malos”.


http://localhost:4399/guias/rotacion-personal
http://localhost:4399/sectores/industria

¢Como se rellena el 9-box sin que sea pura opinion?

El error mas comun es puntuar de memoria en una sala cerrada. Conviene apoyar el
eje de desempeno en datos (objetivos cumplidos, evaluacion) y el de potencial en
criterios explicitos y compartidos (aprendizaje, ambicion, capacidad de influir),
revisarlo en calibracion entre varios responsables para corregir sesgos, y repetirlo en
el tiempo. Aun asi, el 9-box mide a la persona de forma aislada y deja fuera un dato

decisivo: su posicion en la red real de trabajo.

¢Cual es el principal punto ciego de la matriz 9-box?

Que no ve de quien depende de verdad la organizacion. Dos personas en la misma
casilla pueden tener un riesgo de salida completamente distinto: una puede ser
sustituible y otra puede ser el unico puente entre dos areas o el depositario de un
conocimiento critico que no esta escrito. El organigrama 'y el 9-box ho muestran esas

dependencias; el mapa de la red si.

¢EL9-box sirve para decidir a quién retener?

Ayuda a priorizar, pero es insuficiente por si solo. Para un plan de retencion hace falta
cruzar la casilla del 9-box con dos cosas mas: cuanto cuesta reponer a esa persona
(lo puedes estimar con la calculadora de coste de rotacion) y cuanta dependencia
concentra en la red de la empresa. Una "profesional eficaz’ de la fila baja puede ser,

en la practica, un punto unico de fallo para todo un proceso.

¢Cada cuanto conviene revisar la matriz?

Una o dos veces al ano para las decisiones de desarrollo y sucesion, y siempre antes
de una reorganizacion, una integracion tras una compra o un cambio de responsable.
Lo importante es que no se quede en una foto fija: las personas se mueven de casilla

y, sobre todo, su peso en la red cambia con el tiempo.



¢Quieres ver de quién depende de verdad tu organizacion, mas alla del 9-
box?
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